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A Domótica, para alguns um estado de graça para outros uma dor de cabeça. Depende da experiência que tiveram, com
a marca, protocolo que escolheram / lhe venderam ou com a empresa / integrador que implementou a solução.
A Domótica é simplesmente uma solução que é criada consoante as necessidades do utilizador e para que resulte é ne-
cessário um conjunto de decisões iniciais que são fulcrais no resultado final, a ver a escolha do protocolo aberto ou fe-
chado e a escolha da empresa que vai criar a solução.
Sendo que os futuros utilizadores de uma solução de Domótica estão cada vez mais familiarizados e informados a
cerca da solução que pretendem ou porque já utilizam um espaço com Domótica ou porque tiveram contacto com al-
guém que tem um espaço com Domótica, porque já leram e pesquisaram sobre o tema ou até porque na busca de uma
solução têm contacto com vários players do mercado e recolhem informações de uns e outros que os leva a definirem
na sua mente o caminho/solução que pretendem. Tendencialmente no momento é imprescindível ter uma solução com
controlo remoto com smartphone quer por menus ou plantas a 2D ou 3D e que controle não só coisas básicas na Do-
mótica como as luzes e os estores mas também os vários sistemas de climatização, câmaras de vigilância, vídeo por-
teiro, o áudio/vídeo e na segurança a intrusão, o Gás, o fogo, o monóxido de carbono e a inundação. Claro que o controlo
de todos estes temas são a situação perfeita e nem sempre por várias razões é possível abranger todos.
Assim as nossas expectativas de futuro tendem a ser animadoras não só pelas novas soluções que se nos deparam, fe-
lizmente com alguma frequência, mas também cada vez mais com assistências de manutenção que nos são solicitadas
não só de soluções por nos implementadas mas também nas soluções criadas por outros integradores, que por várias
razões distancia das suas sedes em relação ao local da solução ou por falência do integrador, obrigam os utilizadores
a procurar no mercado empresas integradoras com  o historial e proximidade que lhes de garantias de uma interven-
ção eficaz, assertiva e pouco dispendiosa nas suas instalações.
Quando temos oportunidade de contacto com estes utilizadores e sendo que se trata de uma solução KNX, estamos aptos
a sugerir varias mais-valias que estão disponíveis presentemente e que não existiam no passado, podendo transformar fa-
cilmente uma solução com alguns anos numa solução actual. O mesmo não se passa infelizmente quando deparamos com
instalações de marcas que já não existem e não temos maneira de ajudar a resolver o mais simples problema.
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